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POLITICA GENERAL DE LA ENTIDAD

La entidadCentro _Canario _de Formacion Maritima representa una entidad de
referencia en el sector de formacion maritima y este afan establece los siguientes puntos en su
politica general

- Propésito de continuBinovacion y contacto con las nuevas iniciativas y tendegcia
bdsqueda activa de nuevas forma de estructureaateljo.

- Compromiso de identificar y desarrollar procesosndgor impacto en Igatisfaccion del
cliente, cumpliendo las expectativas kequisitos de estos clientes.

- La entidad se comprometecimplimiento de la legislaciomue afecta al sector en el
gue desarrolla su actividad y otros criterios neglatarios elegidos por la propia empresa.

- Desarrollar unametodologia revisionistapara mejorar procesos que seran medidos
periodicamente y evaluados a final de afio poDieeccidn de la empresacon el
compromiso por parte de la alta direccion y la iogaion de todos los departamentos en la
consecucion de los estandares de calidad y cordimdaica basada en ciclos de mejora
continua (planificar, desarrollar, comprobar).

- Facilitar los recursosnecesarios para la correcta elaboracion o préstatl producto
y/o servicio final.Utilizar siempre materiales y tecnologias aplicadas deegprimtien y, en
la medida de lo posible, laltima tecnologia disponibleen el sector de actividad de la
entidad.

- Enfatizar laformacién del personalcomo medio de conseguir una mejor productividad
y excelencia en la prestacién del servicio o raalém del producto.

- Respetar el medio fisico y naturay el seguimiento de la legislacion medioambiental
aplicable a la actividad y a la elegida voluntaeate por la entidad, asimismo se

compromete a lainimizacion de los impactos ambientaleg a laprevencion de
la contaminacion.

- Aplicacién a todos los sectores de la entidad dectiterios deresponsabilidad socialy
comunicarlosa su entorno.

- Proteccién de datoy seguridad de toda la informacion que manejatiaad.

- Laprevencién de los riesgos laborales.

- Los objetivos de la entidadse plantearan siempre acorde a las directricesrges
indicadas en la presente politica de empresa.

En Los Abrigos, a 1 de agosto de 2016
D. Carlos Javier Villalba Leandro
Centro Formacion
Maritima S.L.U_—
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